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1.Introducció institucional  

 

Les violències masclistes són una vulneració estructural dels drets humans, 
basada en la discriminació sistèmica del patriarcat, que afecta a tota la 
ciutadania, i que constitueixen, un dels problemes socials existents més greus, 
sense cap tipus de dubte.  

Els feminicidis són l'expressió màxima d'aquestes violències i la confirmació del 
fracàs que suposa per a qualsevol societat democràtica.   

Cal continuar treballant en els diferents nivells d'actuació per contribuir a 
l'erradicació d'aquesta xacra social, fent èmfasi en la prevenció, però sense 
oblidar la necessitat de desenvolupar eines i recursos que permetin fer una 
millor i major detecció, atenció i recuperació.  

Malauradament, cada any continuen havent feminicidis en els que cal que les 
institucions i també la societat civil donem una clara, contundent i unànime 
resposta davant de fets tan intolerables.  

Per aquest motiu, des de l'Ajuntament de Barberà del Vallès s'ha impulsat 
l'elaboració d'aquest document, de forma participativa, per establir i definir 
clarament l'actuació i resposta, tant interna com externa, en cas de feminicidi, 
per tal de garantir una intervenció adequada i fer l'acompanyament necessari 
en una situació tan difícil com aquesta.  

Per últim, manifestar el nostre desig de no haver d'utilitzar aquest Protocol mai.  

 

 

Xavier Garcés Trillo 

Alcalde de Barberà del Vallès 
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2. Presentació  

 

El protocol d’actuació en casos de feminicidis, filicidis i agressions masclistes 
molt greus descriu totes les actuacions a realitzar al municipi per part dels  
serveis d’atenció. També s'activaria quan la víctima és família de la dona o la 
nova parella, atès que és conseqüència de la Violència Masclista.  

 

La seva elaboració comporta una anàlisi prèvia dels serveis i les seves funcions 
actuals, la creació de la comissió de treball, la proposta de la comissió de crisi, 
el detall de les actuacions a realitzar adreçades a tota la ciutadania i, en 
especial, a les persones més properes afectades pels fets i de les actuacions 
que cada servei haurà de realitzar. 

 

Al mateix temps, aquest protocol està coordinat amb les actuacions descrites al 
Protocol Municipal per a l'Abordatge Integral de la Violència Masclista en l'àmbit 
de la parella, per unificar criteris i activacions d’urgència.  
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3. Objectius 

Objectiu general: 

L'objectiu és establir i consensuar les actuacions institucionals i professionals a 
desenvolupar, tant de forma interna com externa. És a dir, tant les actuacions 
amb la família i/o entorn proper de la víctima com també la intervenció 
comunitària i comunicació de la informació a la ciutadania. 

Objectius específics:  

� Constituir una comissió que vetlli per la implementació, l’avaluació 
continuada i l’actualització permanent del protocol. 

 
� Potenciar el treball en xarxa, amb tots els serveis directament o 

indirectament implicats presents en el territori 
 
4. Serveis i professionals intervinents en el disse ny del protocol  
 
Núria Cabrera Sancho . Gabinet d'Alcaldia i Gabinet de Comunicació 
Corporativa. Ajuntament de Barberà del Vallès.   

Marisol Caro Zambudio . Cap de l'Oficina de Polítiques de Gènere. Ajuntament 
de Barberà del Vallès. 

Marta Carrillo Ribas . Jurista del Servei d’Intervenció Especialitzada (SIE) del 
Vallès Occidental-Sabadell. Generalitat de Catalunya.  

José Cayero Rodríguez . Agent de Policia Local. Ajuntament de Barberà del 
Vallès.  

Rosalia Fernández Álvarez . Agent del Grup d’Atenció a la Víctima dels 
Mossos d’Esquadra (GAV) de Barberà del Vallès. Generalitat de Catalunya.  

Maria Ferré Espín . Psicòloga. Assessora externa de la Comissió.  

Daniel González Cabrera . Tinent d'Alcaldia de l'Àrea de Drets Civils i 
Ciutadania (DCiC). Ajuntament de Barberà del Vallès.  

Elena Peñarrubia García . Treballadora Social del Servei d’Informació i Atenció 
a les Dones (SIAD). Ajuntament de Barberà del Vallès. 

Natalia Salerno . Directora del Servei d’Intervenció Especialitzada (SIE) del 
Vallès Occidental-Sabadell. Generalitat de Catalunya. 

Carolina Solé Guerrero . Educadora Social de l'Equip Bàsic de Serveis 
Socials. (EBAS). Ajuntament de Barberà del Vallès.  

Victoria Volpe . Psicòloga del Servei d’Intervenció Especialitzada (SIE) del 
Vallès Occidental-Sabadell. Generalitat de Catalunya.  
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5. Metodologia de treball  

 

El Grup de Treball encarregat d'elaborar el Protocol de dol per feminicidi, 
impulsat per l'Oficina de Polítiques de Gènere de l'Ajuntament de Barberà del 
Vallès, amb el suport de la Diputació de Barcelona, s’ha reunit del juny de 2021 
fins al maig del present any.   

Algunes de les professionals que formen aquest Grup de Treball, també són 
membres de la Comissió Tècnica de Seguiment del Protocol per a l'Abordatge 
Integral de la Violència Masclista en l'àmbit de la parella, atès que tot i ser un 
Protocol específic per a un feminicidi derivat de qualsevol tipus de Violència 
Masclista, estaria incorporat dins del marc d'actuació d'aquest Protocol.  

El Grup de Treball està format per representants del Gabinet d'Alcaldia, el 
Gabinet de Comunicació Corporativa, l'Oficina de Polítiques de Gènere, Serveis 
Socials, Policia Local, Mossos d'Esquadra i el Servei d'Intervenció 
Especialitzada (SIE) Vallès Occidental-Sabadell, de la Generalitat de 
Catalunya. 

En la metodologia de treball hi ha contemplades diferents fases en l'elaboració 
del document: 

� Fase 1: Reunions del Grup de Treball per tal de consensuar l'esquema 
del protocol, les competències i conceptes. 

� Fase 2: Reunions del Grup de Treball per concretar les actuacions de 
cada servei. 

� Fase 3: Treball intern de redacció de l'esborrany del Protocol. 

� Fase 4: Presentació al Grup de Treball de l'esborrany del Protocol. 
Revisió, modificació i validació.  

� Fase 5: Presentació específica a les entitats de dones. Recollida de 
propostes. Publicació de l'esborrany del Protocol a la Plataforma 
DECIDIM.  

� Fase 6: Validació del document per part de la Comissió Tècnica i la 
Comissió Tècnica-Política.  

� Fase 7: Aprovació del Protocol en el Ple Municipal.  

� Fase 8: Presentació pública.  
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6. Marc Legal i Conceptual  

6.1. MARC LEGAL 
 
En base al que s'estableix en el Protocol d’actuació davant dels feminicidis, 
elaborat per la Direcció General per a l’Erradicació de les Violències Masclistes 
de la Generalitat de Catalunya: 
 
La Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violència masclista, 
modificada per  la Llei 17/2020, del 22 de desembre, estableix que la violència 
masclista és, en primer lloc, una violació dels drets humans, que posa de 
manifest la discriminació i la situació de desigualtat envers les dones, en el 
marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, 
produïda per mitjans físics, econòmics o psicològics, incloses les amenaces, 
les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un patiment físic, 
sexual o psicològic, tant si es produeix en l'àmbit públic com en el privat. 
 
Els feminicidis són la forma més extrema de violència contra les dones, 
justament per la irreversibilitat del dany causat. La llei catalana ha introduït 
aquesta noció, desenvolupada des dels feminismes i ja incorporada en el dret 
comparat, i la ha definit com: 
 

Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les 
induccions al suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i 
violència exercida cap a la dona.  

 
A l’estat espanyol, des de l’any 2015 es sancionen -penalment- de manera 
agreujada els homicidis (i qualsevol altre delicte, com per exemple, agressions 
sexuals) comesos “per raons de gènere” (Art. 22.4 del Codi Penal) sense fer 
servir la expressió femicidi ni feminicidi. En aquest punt, el que afegeix la 
legislació catalana va un pas més enllà, ja que no es limita a una figura penal 
(és a dir, limitada a fer efectiva la responsabilitat individual) sinó que 
s’introdueix el concepte en una llei que garanteix drets a les dones i, per això, 
estableix obligacions per als poders públics de Catalunya. 
 
Això vol dir que l’ús del concepte feminicidi a la legislació catalana reprèn el 
sentit original: no és un concepte per assenyalar només crims i responsables 
individuals, sinó per emfatitzar la responsabilitat dels poders públics en relació 
amb aquest crims. I com passa quan parlem de l’abordatge de les violències 
envers les dones per raons de gènere, en qualsevol dels seus àmbits, les 
responsabilitats dels poders públics van més enllà de la investigació i la sanció, 
i inclouen la prevenció, la protecció, i l’atenció i reparació, tot allò necessari per 
aconseguir l’erradicació de les violències masclistes (Toledo, 2021). 
 
D’aquí que la introducció de l’expressió feminicidi a la llei catalana no pot 
limitar-se a, simplement, comptabilitzar els casos de dones que han resultat 
mortes com a conseqüència de les violències masclistes.  
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Les dades, que evidentment són necessàries, són només el primer element 
dins d’unes obligacions molt més amplies, que han de tenir com a eix les 
responsabilitats dels poders públics (Toledo, 2021). 
 
A Catalunya, com a gran part del món, la major part dels assassinats de dones 
són crims que es produeixen en el marc de les relacions de parella o ex-parella. 
Relacions en les quals ja existien prèviament altres formes de violències 
masclistes, especialment violència psicològica. Aquests casos fan evident la 
necessitat de millorar la detecció precoç de l’escalada de violència, de la 
gravetat de la situació, i en definitiva, treballar contínuament per donar les 
respostes adequades amb la deguda diligència que estableix l’ordenament 
jurídic. 
 
La diligència deguda ens interpel·la a actuar amb l’agilitat i eficiència 
necessàries i assegurar-nos que les autoritats, el personal, els agents, les 
entitats públiques i els altres actors que actuen en nom d’aquests poders 
públics es comportaran d’acord amb aquesta obligació amb vista a prevenir, 
investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de violència 
masclista i protegir-ne les víctimes (art 3.h. Llei 5/2008 modificada per Llei 
17/2020). Tot això, necessita la coordinació de la intervenció, respostes que 
garanteixen els drets de les persones afectades i claredat en les 
responsabilitats davant de les intervencions. 
 
Finalment, tenint en compte que els fets inclosos en les tipologies previstes en 
aquest protocol derivaran en molts casos en un procediment judicial, caldrà 
tenir present en la seva aplicació la Llei d’Enjudiciament Criminal. 
 
 
6.2. TIPOLOGIES I APLICACIÓ 
 
6.2.1. Feminicidis 
 
La llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violència masclista, 
modificada per la llei 17/2020 defineix els feminicidis com els assassinats i 
homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al suïcidi i els suïcidis 
com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a la dona (article 5 
quart g). 
 
L'ús del concepte de feminicidi permet visibilitzar l'expressió extrema de 
violència resultant de la posició de subordinació, desigualtat i risc en el qual es 
troben les dones, nenes, nens i adolescents, per raons de gènere en 
intersecció amb altres categories socials productores de subalternitat. 
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6.2.1.1. Subjectes 
 
Dones, nenes, nens i adolescents víctimes de violència masclista, amb l’abast 
contemplat en l’article 2 de la llei 5/2008, modificada per la llei 17/2020. 
 
6.2.2. Feminicidis vinculats 
 
El feminicidi vinculat comprèn la mort violenta d’una persona propera a una 
dona en situació de violència masclista per a castigar o destruir psíquicament a 
aquesta última. 
 
Els feminicidis vinculats o ampliats són homicidis que formen part estructural de 
la violència masclista i, per tant, han de ser considerats com a part d'aquestes 
violències. Com en tota violència estructural i sistèmica, és clau no considerar-
los casos aïllats, a fi de poder dimensionar en tota la seva complexitat aquesta 
problemàtica i poder treballar en la seva prevenció, i garantir la protecció, la 
reparació i les garanties de no repetició. 
 
6.2.2.1. Subjectes 
 
Les víctimes immediates del feminicidi vinculat en molta casuística són els fills i 
filles de la dona i es configura com a forma extrema de violència vicària, però 
també poden ser les parelles de la dona a la qual es vol danyar o altres 
persones de la seva família com les mares, les germanes o amistats de la dona 
en situació de violència masclista. L’element clau és la intenció o l’efecte de 
danyar a una dona, de castigar-la agredint a una altre persona del seu entorn 
(personal o professional), per part d’un agressor en un context de violència 
masclista. 
 
6.2.2.2. Us del terme “violència vicària” 
 
La Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violència masclista, 
modificada per llei 17/2020, del 22 de desembre, incorpora aquesta definició: 
 
Violència vicària : consisteix en qualsevol tipus de violència exercida contra els 
fills i filles amb la finalitat de provocar dany psicològic a la mare (art. 4.h). 
 
Es comprèn que la violència vicària no és una definició a emprar de forma 
aïllada, és a dir, ha d’estar sempre vinculada al tipus de violència que s’està 
exercint, en el cas que ens ocupa, la violència masclista. S’entendrà doncs, que 
en el marc de la violència masclista es podrà exercir a més, violència vicària, 
que té la finalitat descrita, la de provocar dany psicològic a la mare, afegida. 
 
Per exemple: en el cas de l’homicidi d’un pare cap al seu fill/a, en un marc de 
violència masclista cap a la mare, es definiria com a feminicidi vinculat, 
reconegut com a violència masclista en l’àmbit de la parella, amb finalitat de 
violència vicària.  
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6.2.3. Temptatives de feminicidis 
 
Ens referim a situacions en les quals la violència masclista desplegada no ha 
estat letal però pot ser explicada en un context de dominació, poder o 
discriminació respecte de la dona i l'agressió va constituir un risc de vida per a 
la dona supervivent. El risc per a la vida pot ser comprovat mitjançant l'anàlisi 
de les lesions infligides. No obstant això, ha de recordar-se que: 
 
1) Les lesions poden no ser greus per a constituir un perill per a la vida; 
2) Una temptativa no necessàriament provoca danys físics. 
3) Les induccions al suïcidi i els intents de suïcidi com a conseqüència de la 
pressió i violència exercida cap a la dona, poden constituir també temptatives 
de feminicidis (article 5 quart g). 
 
El risc per a la vida es podrà provar per diferents mitjans, per exemple, a través 
de l'estudi del context del fet delictiu, dels testimonis de la pròpia dona 
supervivent, de familiars o amistats; d’informes de salut i l'anàlisi de la manera 
en la qual es va portar endavant el fet, les armes utilitzades i els mitjans 
desplegats per a aconseguir la comesa feminicida. Per això, és primordial que 
també en aquests casos les primeres diligències siguin realitzades des d'una 
perspectiva de gènere i partint de la hipòtesi que les lesions o la situació de 
violència hagin constituït un intent de feminicidi (per a acreditar la possible 
existència del risc de vida que va córrer la dona). 
 
 
6. 3. ÀMBITS ON ES PRODUEIX EL FEMINICIDI 
 
Proposem aquesta categorització, que considerem pertinent per a la 
qualificació de feminicidi, seguint la definició inclosa en la legislació catalana i 
els àmbits i formes de violència reconegudes. Les categories són eines teòric-
polítiques, per a comprendre una problemàtica social i millorar les 
intervencions, per això no són excloents d’altres categories que pugin proposar-
se, amb altres finalitats específiques. 
Tots aquests feminicidis poden enquadrar-se penalment en homicidis, 
assassinats –o temptatives- comesos per raons de gènere, motivacions 
discriminatòries referents al sexe, la orientació o identitat sexual (article 22.4ª 
del Codi Penal). 
 
6.3.1. Feminicidi en l’àmbit de la parella 
 
Els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al 
suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a 
la dona perpetrada per l’home que n’és o n’ha estat el cònjuge o per la persona 
que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat. 
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6.3.2. Feminicidi en l’àmbit familiar 
 
Els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al 
suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a 
la dona i els menors d'edat en el si de la família i perpetrada per membres de la 
mateixa família o per membres del nucli de convivència, en el marc de les 
relacions afectives i dels lligams de l'entorn familiar. 
 
 
6.3.3. Feminicidi en l’àmbit laboral 
 
Els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al 
suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a 
la dona, que es poden produir en l’àmbit públic o privat durant la jornada de 
treball, o fora del centre i de l’horari establert si té relació amb la feina. 
 
6.3.4. Feminicidi en l’àmbit digital 
 
Les induccions al suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i 
violència exercida cap a la dona a les xarxes de comunicació digitals, a través 
de pràctiques, com el ciberassetjament, la vigilància i el seguiment, la calúmnia, 
els insults o les expressions discriminatòries o denigrants, les amenaces, 
l’accés no autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la vulneració de la 
privacitat, la manipulació de dades privades, la suplantació d’identitat, la 
divulgació no consentida d'informació personal o de continguts íntims, el dany 
als equips o canals d'expressió de les dones i dels col·lectius de dones, els 
discursos d'incitació a la discriminació envers les dones, el xantatge de caràcter 
sexual per canals digitals i la publicació d’informació personal amb la intenció 
que altres persones agredeixin, localitzin o assetgin una dona. 
 
6.3.5 Feminicidi en l’àmbit institucional 
 
Els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al 
suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a 
la dona, que es produeixen per negligència, actes u omissions deliberades 
d’agents públics. 
 
6.3.6 Feminicidi en l’àmbit social o comunitari 
 
Els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al 
suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a 
la dona, en un context en el que es comprovin algunes de les manifestacions 
de violència previstes en l’article 5. Quart de la llei 5/2008 del dret de les dones 
a erradicar la violència masclista, modificada per la Llei 17/2020 del 22 de 
desembre. 
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6.3.7. Feminicidi en l’àmbit de la vida política i l’esfera pública 
 
Els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al 
suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a 
la dona, en espais de la vida pública i política, com les institucions polítiques i 
les administracions públiques, els partits polítics, els mitjans de comunicació i 
les xarxes socials. 
 
6.3.8. Feminicidi en l’àmbit educatiu 
 
Els assassinats i homicidis de dones per raó de gènere, les induccions al 
suïcidi i els suïcidis com a conseqüència de la pressió i violència exercida cap a 
la dona, en l’entorn educatiu, entre els membres de la comunitat educativa. 
 
 
7. Intervenció coordinada dels serveis  
 
A continuació descriurem les quatre fases d’intervenció professional:  
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FASES D'INTERVENCIÓ PROFESSIONAL: 
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7.1. Fase d’emergència  
 
La fase d’emergència es considerarà durant les primeres 72 hores, 
aproximadament. 
 
7.1.1 Coneixement dels fets  
 
La primera informació del feminicidi arribaria per avís dels Mossos d’Esquadra 
(MMEE) o Policia Local. S'informarà directament a: Gabinet d’Alcaldia, Gabinet 
de Comunicació Corporativa, Tinent/a d'Alcaldia de l'Àrea de Drets Civils i 
Ciutadania, Regidor/a de Polítiques d'Equitat de Gènere, Cap de l'Àrea de 
Drets Civils i Ciutadania, Cap de Serveis Socials i Cap de l'Oficina de Polítiques 
de Gènere de forma telefònica.  
 
 
7.1.2 Activació de la Comissió de Crisi  
 
Alcaldia activarà la Comissió de Crisi. 
 
La Comissió de Crisi està formada per: 

- Alcalde/ Alcaldessa  
- Tinent/ a  d'Alcaldia de l'Àrea de Drets Civils i Ciutadania  
- Regidor/a de Polítiques d'Equitat de Gènere 
- Cap Gabinet de Comunicació Corporativa  
- Cap d’Àrea de Drets Civils i Ciutadania  
- Inspector/a Cap de Policia Local 
- Sotsinspector/a Cap Mossos d'Esquadra (Comissaria de Barberà del 

Vallès)  
- Cap de l’Oficina de Polítiques de Gènere 
- Cap de Serveis Socials  

 
O en qui deleguin. 
 
Tanmateix s’activarà al Servei d’Intervenció especialitzada (SIE), si la Comissió 
es reuneix  en horaris que aquest servei estigui obert.  
 
La Cap de l’Oficina de Polítiques de Gènere es coordinarà amb la Subdirectora 
de Gestió de Serveis i Recursos d’atenció a les violències masclistes, de 
l’Institut Català de les Dones.  

Des del Cos de Mossos d’Esquadra, Alcaldia, i/o Oficina de Polítiques de 
Gènere es comunicarà el feminicidi a l’Institut Català de les Dones, que 
activarà el Servei d’Intervenció en Crisis Greus de l'Institut Català de les 
Dones (SIC), el qual preveu l’assistència psicològica immediata per part de 
professionals que es desplaçaran fins al lloc de l’incident en el termini de 
temps més breu possible, per atendre la família més propera i acompanyar-la 
en la contenció emocional, activar els recursos personals d’afrontament, 
recobrar l’equilibri emocional, potenciar la resiliència i prevenir el dol patològic. 
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Posteriorment a aquesta intervenció d’emergència, el SIC es coordinarà amb 
el Servei d'Informació i Atenció a les Dones i  Serveis Socials, per informar-ne.  
 
La Comissió de Crisi s'activarà immediatament quan es tingui coneixement del 
fet i, per tant, quedarà convocada en un termini màxim de 5 hores (tant entre 
setmana com en caps de setmana). Es comprovarà si es disposa d’informació 
de la dona tant a les bases de dades del Servei d’Informació i Atenció a les 
Dones com a la de Serveis Socials. 
 
La reunió es farà a les dependències de l‘Ajuntament. 
 
Atenent al fet que les dades que han de ser comunicades pels Mossos 
d’Esquadra han estat obtingudes a conseqüència de la investigació dels fets i, 
per tant, en les seves funcions de Policia Judicial, sota la dependència 
exclusiva de Jutjats i Fiscalies, resulta necessari que aquesta transmissió 
d’informació vagi precedida del vistiplau previ de la Judicatura i, si s’escau, de 
la Fiscalia, que garanteixi que aquesta cessió s’ajusta al deure de secret i 
reserva que estableix la Llei d’Enjudiciament Criminal, tant respecte de les 
funcions de Policia Judicial com del procediment penal. 
 

 

7.1.3. Accions inicials  
 
L'objectiu serà compartir la primera informació disponible, dissenyar actuacions 
amb la família afectada i coordinar-se per elaborar la nota de condol i fer la 
convocatòria de l'acte de rebuig. 
 
Cada servei portarà el màxim d’informació disponible sobre el cas i es realitzarà 
una primera anàlisi conjunta. Es detectaran les informacions que manquin i 
cada servei, segons cada cas, aprofundirà en la informació necessària. En 
aquesta valoració es decidirà si cal coordinar-se també amb altres 
Departaments ( Educació, Salut,…). 
 
Es realitzarà una primera anàlisi conjunta, es prendran les primeres decisions 
en quant a primeres atencions a la família directa i entorn més proper a la 
víctima i als fills i filles d’aquesta, i es distribuiran les tasques a realitzar des 
dels serveis. 
 
El Servei d’Informació i Atenció a les Dones (SIAD) i/o Serveis Socials 
municipals designaran una persona que acompanyarà la família -si aquesta així 
ho desitja- durant tot el procés, per oferir informació dels diferents recursos que 
podran sol·licitar, així com per posar-se a la seva disposició pel que fa a les 
gestions que caldrà realitzar amb les diferents administracions. Aquesta 
persona ha de poder tenir a disponibilitat el suport que sigui necessari 
(traducció, mediació cultural, interpretació de llengua de signes, etc.), bé des 
dels serveis del territori, o bé des dels serveis de la xarxa de violències 
masclistes. La persona referent haurà d’acomplir escrupolosament amb els 
criteris establerts en el marc de la cessió de dades personals (Capítol 8: La 
protecció de dades personals en els circuits territorials per al tractament de les 
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dades personals de dones en situacions de violència masclista), i les 
recomanacions generals sobre la intervenció. 
 
Intervencions específiques per serveis: 
 
� Mossos d'Esquadra:  La Sala activarà al Servei d’Emergències 

Mèdiques (SEM) i també al Servei d’Intervenció en Crisis Greus (SIC), 
amb l'autorització de la família. Es valorarà també l’activació i si després 
la família no volgués rebre l'atenció no es farà intervenció i es garantirà 
la protecció de dades, atès que l'activació del SIC no requereix la 
facilitació  de dades personals ni de la víctima ni de la família. Mossos es 
coordinarà i informarà a Policia Local.   

 
� Policia Local:  Activarà els Serveis d'Emergències i també al Servei 

d’Intervenció en Crisis Greus (SIC). Es coordinarà i informarà a Mossos 
d'Esquadra i informarà directament a Alcaldia dels fets.   

 
� SIAD:  Tindrà la competència en la intervenció amb la dona (quan ha 

estat una agressió greu sense feminicidi) i l'entorn proper, de forma 
coordinada amb Serveis Socials i Servei d’Intervenció Especialitzada 
(SIE).   
 

� Serveis Socials:  Tindria la competència en la intervenció respecte a les 
filles i/o fills i també oferirà atenció a la família de l'agressor i també 
respecte a la dona o l'entorn de la víctima si era un cas ja conegut, de 
forma coordinada amb SIAD i SIE. En tots els casos que hi hagi infants i 
adolescents víctimes també de violència masclista vinculada al feminicidi 
o la seva temptativa, el treball s’iniciarà amb el sistema de protecció a la 
infància (Direcció General d’Atenció a la Infància i Adolescència-DGAIA).  
En tots els casos que hi hagi persones dependents víctimes també de 
violència masclista vinculada al feminicidi o la seva temptativa, la 
intervenció haurà de ser acordada conjuntament entre els serveis del 
circuit territorial de violència masclista i Serveis Socials. 

 
� SIE: Des del Servei d’Intervenció Especialitzada (SIE) s'oferirà   

acompanyament integral de tots els serveis del recurs i en especial 
assessorament jurídic i també podran intervenir a nivell psicològic 
sobretot amb la dona (en casos d'agressions greus), fills i filles i també 
de la família i entorn de la dona. Tanmateix  podran atendre a homes de 
la família de la víctima i també a la nova parella de la víctima (si n'hi ha).  
El SIE no pot activar-se fóra del seu horari habitual, atès que no és 
servei d'emergències. Es notificarà al SIE el mateix dia dels fets i 
s’activarà al següent dia hàbil i aleshores intervindrà amb caràcter 
d'urgència (sense cita prèvia i el més aviat possible). 
 

� Gabinet de Comunicació Corporativa: Elaborarà el model de 
comunicat que es publicarà als mitjans de comunicació públics 
municipals (web, xarxes, ràdio, butlletí, etc.).   
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� L’Institut Català de les Dones (ICD) : Oferirà l’activació del Servei 

d’Intervenció en Crisi (SIC) i coordinarà dita activació també quan s’hagi 
ofert des d’un altre àmbit com Mossos d’Esquadra o el Servei 
Emergències Mèdiques. També es posarà a disposició de totes les 
persones afectades pel feminicidi, tots els recursos i serveis de la Xarxa 
d'atenció i recuperació integral a les dones que pateixen violència 
masclista.  

 El desplaçament immediat s’ha de garantir en un màxim de 3 hores des 
 de l’activació de la demanda. El desplaçament urgent en un màxim 
 de 8 hores en casos on no es requereix atenció immediata però sí 
 urgent.  
 El Servei d’Intervenció en Crisi (SIC) també s’oferirà a les professionals 
 dels serveis públics que intervinguin en el cas, a demanda de les 
 mateixes professionals, per atenuar l’impacte d’aquest esdeveniment 
 estressant. 
 
 
Nota de condol, condemna de les violències masclist es  
 
La comunicació institucional es farà respectant les recomanacions 
periodístiques sobre com informar de les violències masclistes. Així mateix, es 
vetllarà per a que els mitjans de comunicació d’àmbit nacional i local tractin 
aquestes informacions seguint les recomanacions establertes en totes les 
possibles situacions vinculades a les violències masclistes i recollides en els 
documents que s’adjunten a l’annex d’aquest protocol. 
 
 
Concentració de rebuig i minut de silenci  
 
� Convidar a entitats, ciutadania i altres institucions a participar a la 

concentració de rebuig a les 12h del migdia. Comunicat per Ràdio 
Barberà. 

 
� S'informarà de forma específica a les entitats de dones. Es faria 

paral·lelament al comunicat institucional de l'Ajuntament i des d'Alcaldia 
s'enviaria de forma específica i personalitzada a les entitats.  

 
� Lectura del comunicat institucional, minuts de silenci, frase de comiat i 

aplaudiments com a símbol de recolzament, suport i respecte cap a la 
dona i el seu entorn (sempre que vulgui la família).  

 
� Sol·licitar a les associacions de comerciants i patronals  que se sumin al 

minut de silenci que es realitzarà al municipi i facilitin la participació del 
seu personal, concentrant-se a l’entrada dels comerços, oficines, 
despatxos, fàbriques o altres instal·lacions. 
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� L’Ajuntament es sumarà a la convocatòria que, des de les entitats de 
dones i/o societat civil, es pugui organitzar a la tarda.  

 
 
� S'establiran 3 dies de dol en els que les banderes estaran a mig pal i es 

col·locarà la pancarta de dol per feminicidi. El primer dia quedaran 
anul·lades totes les activitats organitzades des de l'Ajuntament i el segon 
i tercer dia es farà menció del fet i es guardarà un minut de silenci.  

 
� La professional referent farà la coordinació pertinent amb tanatori i 

cementiri, per tal que no coincideixen les cerimònies en cas que 
l'agressor s'hagi suïcidat.  

 
� Es farà l'oportuna coordinació amb centre educatiu per concretar la seva 

participació a la concentració de rebuig. 
 
 
 
7.2. Fase d’activació del recursos psicosocials, ec onòmics i de suport   
 
A les 24 hores màxim després de la primera reunió, quedarà auto convocada la 
Comissió de Crisi o la convocarà el Gabinet d’Alcaldia.    
 
Serveis convocats   
 
Seran els mateixos que la fase anterior i es valorarà la necessitat d'incorporació 
d'altres, segons el cas. 
 
 
Accions a realitzar  
 
Els recursos informatius, de suport psicològic i recursos econòmics, s’activaran 
quan la víctima estigui empadronada al  municipi. 
 
� Cada servei aportarà el màxim d’informació disponible i es realitzarà una 

valoració en profunditat del cas. 
 

� Cada servei informarà de les primeres gestions realitzades i, si escau, 
dels recursos que la família ha decidit activar. 
 

� En cas que hi hagi menors que han quedat orfes, s’informarà des de la 
DGAIA a càrrec de qui han quedat i quines necessitats cal assumir 
(escolarització, activitats extraescolars i/o de lleure, etc.).   
 

� Recursos : 
• Suport psicològic: Oferir atenció psicològica gratuïta (SIAD, SIE). 
• Suport social. 
• Suport jurídic. 
• Suport econòmic.  
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� Si la família o les persones que han estat testimonis directes decideixen 

no acollir-se a aquests suports de manera immediata, es restarà a la 
seva disposició i es farà un seguiment per via telefònica durant el mes 
posterior, per reiterar les ofertes d’atenció psicològica o 
d’acompanyament. 
 

� S’estudiarà si hi ha altres persones afectades que no siguin familiars 
directes o testimonis (altres persones amb vincles laborals, d’amistat, de 
veïnatge...), que puguin necessitar suport psicològic. Si és el cas, 
s’oferirà assessorament i atenció al servei d’atenció psicològica que 
correspongui. S’acordaran els missatges que es transmetran 
públicament. 
 

� A partir d’aquí, la coordinació entre els diferents serveis es realitzarà per 
correu electrònic o per telèfon. Es liderarà des del servei corresponent, 
que convocarà totes aquelles reunions que facin falta, segons les 
diferents necessitats emergents. 

 
A nivell institucional: L'Ajuntament es personarà com a acusació 
particular. Es farà una declaració institucional al Ple més proper a la data 
de l’assassinat. Es posarà el símbol-pancarta de dol a la pàgina web i a la 
façana de l’Ajuntament  durant tres dies. 

 
 
Accions en l’àmbit educatiu  
 
En cas que algun centre educatiu es vegi afectat, per la pertinença de la 
víctima, les seves fills o filles i/o l’agressor al centre, cal oferir el Servei 
d’Intervenció en Crisi i posteriorment articular amb la xarxa de recursos públics 
i territorials accions de sensibilització i promoció de drets de les dones i de 
rebuig a les violències masclistes. 
 
El centre educatiu s'articularà amb els serveis territorials del Departament per 
activar la Unitat de Suport a l'Alumnat en situació de Violència (USAV). 
 
 
Accions en l’àmbit comunitari 
 
En cas de feminicidi, algun espai comunitari de participació pot estar afectat per 
la pertinença de la víctima, les seves fills o filles i/o l’agressor als mateixos. Per 
tant, cal establir contacte amb l’espai de participació afectat, oferir la intervenció 
en crisi i posteriorment articular amb la xarxa de recursos públics i territorials 
accions de sensibilització i promoció de drets de les dones. 
 
Es tindrà especialment en compte que en aquestes situacions, atenent al dol 
complex en infants i adolescents, cada espai comunitari dissenyarà la 
intervenció més adequada atenent a les diverses casuístiques dels fets.  
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 7.3.Fase post-emergència 
 
A la setmana dels fets és realitzarà la tercera trobada de la Comissió de Crisi.  
 
Objectius  
 
� Identificar les necessitats de protecció, recuperació i reparació de les 

persones afectades i garantir la seva vinculació als serveis del territori. 
 
� Establir mecanismes de coordinació que vetllin per una intervenció 

integral i que minimitzin les possibilitats de revictimització de les 
persones ateses. 

 
� Fer seguiment dels casos i de les intervencions realitzades per part dels 

diferents serveis i garantir un espai de revisió de les intervencions 
professionals i de la cura professional 

 
 
Accions a realitzar: 
 
� Compartir el desenvolupament d’actuacions dutes a terme. El Servei 

d’Informació i Atenció a les Dones (SIAD) i els Serveis Socials municipals 
informaran de totes les gestions que s’han realitzat amb la família i dels 
recursos que s’han activat. 

 
� Analitzar i valorar l’actuació dels diferents serveis que han intervingut en 

el cas. 
 
� Valorar l’abast de l’atenció psicosocial i dels recursos assistencials que 

s’hagin activat. 
 
� Fer el seguiment del llistat de les tasques realitzades, com de les que 

queden pendents i quins serveis se’n faran càrrec. 
 

L’inici d’aquesta fase coincideix amb l’inici de les intervencions centrades en els 
processos de recuperació i reparació tant de les víctimes directes com de 
l’entorn proper de la víctima (a diferència de l’anterior fase, en què les 
actuacions han estat d’urgència). 
 
La intervenció en aquesta fase ha de mobilitzar els serveis i recursos 
necessaris per la protecció, recuperació i reparació de les persones afectades i 
les garanties dels seus drets. En aquest sentit, la intervenció s’ha de plantejar 
des d’una perspectiva integral, feminista i interseccional. Per tant, aquesta 
intervenció inclou tots els serveis i recursos de la xarxa especialitzada del 
territori que han de facilitar la protecció i el procés de recuperació de les 
persones afectades i els diferents instruments de reparació que s’hi han de 
destinar (jurídics, socials, sanitaris, etc.). 
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Tot i que es recomana que la intervenció del SIC es concentri en les primeres 
72 hores, és possible que en alguns casos, sigui per les circumstàncies del cas 
o per les necessitats de l’entorn, aquesta intervenció s’activi més enllà 
d’aquestes 72 hores. 
Cal tenir en compte que el SIC pot activar-se també per a l’equip professional 
que rep l’impacte d’aquest feminicidi. 
 
El SIC (o el servei que hagi intervingut durant les primeres 72 hores) fa 
derivació del cas als serveis especialitzats (SIE o SIAD) perquè continuï amb la 
intervenció amb les persones afectades.  
 
En aquest marc, els serveis especialitzats (SIE o SIAD) han de garantir a la 
família i a l’entorn de la víctima: 
 
� Atenció psicològica a fi de minvar l’impacte del dany causat pel feminicidi 

i acompanyament a les persones afectades al llarg del procés de 
recuperació i reparació. 

 
� Assessorament i orientació jurídica sobre: 

• Qualsevol àmbit del dret civil o penal relacionat amb el feminicidi 
que concerneixi a les persones afectades. 

• Altres àmbits del dret que puguin necessitar assessorament: dret 
administratiu, laboral etc. 

 
� Acompanyament a la família i entorn de la víctima en les gestions 

relacionades amb el procediment de repatriació del cadàver de la dona 
víctima o de trasllat a una altra comunitat autònoma. 

 
� Acompanyament en la tramitació de la indemnització econòmica per fills 

i filles de víctimes mortals de violència masclista (per a fills i filles menors 
de vint-i-sis anys i que, en el moment de la mort, en depenguin 
econòmicament) i de la pensió d’orfandat. 

 
� Acompanyament en la tramitació de les prestacions econòmiques 

d’especial urgència per al pagament del lloguer o de les quotes 
d’amortització hipotecària en situacions especials. 

 
� Acompanyament i la facilitació dels processos de reagrupament familiar 

d'adultes que es puguin fer càrrec de les criatures. 
 
En conjunt, els serveis d’atenció en violències masclistes del territori (SIAD, 
Serveis Socials i SIE) ha d’acompanyar la família i l’entorn de la víctima en els 
tràmits necessaris per la reparació dels danys causats pel feminicidi. També 
l’Oficina d’Atenció a la Víctima del Delicte (OAVD) en totes aquelles gestions de 
caire judicial i d’acompanyament social i psicològic, especialment si tenien 
coneixement previ del cas. 
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7.4. Fase d’avaluació i seguiment  
 
La comissió de crisi es convocarà un mes més tard del succés per analitzar i 
valorar l'actuació del serveis públics intervinents en el cas.  
 
Objectius  
 
� Analitzar en profunditat el cas per part dels serveis que havien atès la 

dona abans del succés. 
 
� Revisar l’aplicació del protocol. Valorar-ne el funcionament i proposar 

millores, si s’escau.  
 
� Elevar a la Comissió tècnica del Circuit Local les conclusions, 

valoracions i recomanacions per tal d'anar millorant la coordinació entre 
els actors del circuit i la prevenció, detecció i atenció de casos.  

 
S’han d’habilitar mecanismes per generar espais de cura i de revisió de la 
intervenció de les professionals en casos de feminicidi. Aquest podrà dur-se a 
terme a partir del SIC, però també a partir de serveis psicològics especialitzats, 
puntuals i adaptats a les necessitats que sorgeixen. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

                                                               8. Llistat de verificació de tasques i gestions a realitzar  
SUPORT EMOCIONAL I ATENCIÓ IMMEDIATA A LES 

NECESSITATS BÀSIQUES 
SERVEI RESPONSABLE                SI/NO                                                                      OBSERVACIONS 

Acompanyament professional    

   

   

   

S’ha assignat professional de coordinació?  
S’ha comunicat la mort a la família directa? 
S’ha contactat amb el SIC per a l’atenció psicològica immediata a 
família? 

S’ha contactat amb l’empresa funerària municipal? 
   

La víctima tenia persones majors d’edat dependents a càrrec?    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Les persones dependents a càrrec necessiten atenció específica? 

Cal servei de traducció? 
Quin idioma?  

Llenguatge de signes? 
Cal cercar allotjament alternatiu? 
En servei residencial? 

Cal preveure manutenció? 
Pateixen d’al·lèrgies o intoleràncies alimentàries? 
Cal preveure atenció mèdica? 
S’ha necessitat atenció mèdica d’urgència? 

Cal tenir en compte alguna al·lèrgia o intolerància medicamentosa? 
   

La víctima tenia fills i/o filles menors d’edat?    

   

   

   

   

   

   

   

 
 

 
               

 
                                             

   

   

S’ha contactat amb la DGAIA/EAIA? 
S’ha assignat llar provisional? 
S’ha contactat amb el centre educatiu i amb l’EAP de zona? 

S’ha contactat amb altres espais educatius en que participés (lleure...)? 

Cal servei de traducció? 
Quin idioma?  

Llenguatge de signes? 
Cal preveure manutenció? 
Pateixen d’al·lèrgies o intoleràncies alimentàries? 
Cal preveure atenció mèdica? 
S’ha necessitat atenció mèdica d’urgència? 

Cal tenir en compte alguna al·lèrgia o intolerància medicamentosa? 
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RECURSOS MATERIALS I ECONÒMICS 
 

SERVEI RESPONSABLE SI/NO                                               OBSERVACIONS 

   

   

S’ha ofert a la família recursos econòmics per sufragar despeses 
de primera necessitat? 
S’ha ofert a la família allotjament alternatiu en cas de necessitat? 
S’ha ofert la gratuïtat de les despeses dels serveis funeraris i 
els desplaçaments? 

   

S’ha ofert informació sobre tràmits jurídics?    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Informació sobre procés penal 
Adjudicació torn d’ofici Tràmits 
Registre Civil 
Tràmits notaria Altres 
tràmits 
S’ha ofert acompanyament per acudir a l’Oficina d’Atenció a la 
Víctima? S’ha ofert informació sobre altres recursos? 
Ajuts mensuals per acollida de menors 
Pensions d’orfandat 
Recursos Llei 4/2015, de l’Estatut de la víctima del delicte 

Altres    

La víctima era de nacionalitat estrangera?    

   S’ha ofert informació dels tràmits que cal realitzar al consolat? 

S’ha ofert servei de traducció gratuït?    

L’homicidi s’ha produït al domicili habitual de la víctima?    

S’ha ofert la gratuïtat del servei de neteja de l’escenari del crim?    

Cal atenció mèdica?    

S’ha gestionat una visita preferent amb el CAP per a l’assistència de 
serveis mèdics? 

   

SUPORT PSICOLÒGIC I MÈDIC 
 

   

   

 
 

 
 

 
S’ha ofert atenció psicològica a la família? 
S’ha ofert atenció psicològica a altres persones properes a la 
víctima?  
S’ha contactat amb el CAP per obtenir suport mèdic per a persones 
majors dependents i/o per a fills i/o filles menors d’edat? 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

9. Annexes  
 
Nota de condol, condemna de les violències masclist es i promoció de 
bones pràctiques 
 
Els materials comunicatius institucionals s’elaboraran en base a les 
recomanacions que es detallen a continuació. 
 
� Tractar la violència masclista com una violació dels drets humans i un 

atemptat contra la llibertat i la dignitat de les persones 
� Seleccionar i diversificar les fonts d’informació. Cal evitar recollir 

testimonis del veïnat i de familiars, si no tenen dades concretes i 
aprofitables. 

� Respectar el dret a la intimitat de les persones agredides i la presumpció 
d’innocència de les persones agressores. 

� Respectar la dignitat de les persones agredides i de persones del seu 
entorn familiar o veïnal i no mostrar-les mai sense el seu consentiment 
previ. 

� Fer visible la violència masclista que opera de forma més soterrada i que 
costa més de reconèixer. 

� Usar conceptes i terminologia que s’ajustin a la definició dels fets. 
� Evitar el sensacionalisme i el dramatisme, tant pel que fa a la forma com 

pel que fa al contingut de les informacions. 
� En qualsevol mitjà, cal escollir només aquelles imatges que aportin 

informació i evitar concentrar l’atenció en les persones agredides i en les 
del seu entorn. 

� Evitar qualsevol relació de causa-efecte entre els fets i la procedència de 
les persones implicades, la seva situació sociocultural i/o les 
circumstàncies personals. 

� Contextualitzar la informació. Cal oferir dades i aquells elements de 
contextualització que permetin entendre el problema i ajudin a 
reflexionar. 

� Cal garantir el seguiment informatiu dels casos. S’ha d’informar de la 
seva resolució i, si s’escau, de la recuperació de les persones agredides 
per tal d’evitar una nova victimització i/o culpabilització. 

� Convé informar i mostrar que l’acte violent té conseqüències negatives 
per als agressors i fer-ne visibles, així mateix, les manifestacions de 
rebuig social que es produeixin. 

� Rectificar de manera immediata qualsevol informació errònia que s’hagi 
pogut difondre sobre un cas. 

� Utilitzar un llenguatge inclusiu i no sexista sense expressions 
discriminadores ni ridiculitzadores ja sigui per raó d’orientació sexual, 
expressió de gènere o origen, entre d’altres. 
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Bones pràctiques  
 
Totes les professionals involucrades en aquest tipus d’actuacions vetllaran per 
a que: 
 
� L’acompanyament a les persones afectades i al seu entorn es realitzi 

segons l’acordat en aquest protocol. 
� La coordinació de les diferents intervencions es realitzi coordinada des 

de la vessant política, tècnica, i molt especialment amb el territori 
corresponent. 

� El circuit local posi a l’abast tots els serveis necessaris per a l’abordatge 
de la situació d’emergència per violència masclista. 

� Garantir les actuació amb deguda diligència, de forma immediata, 
atenent al consentiment i a les necessitats de les persones afectades. 

� Reduir la intervenció amb les persones afectades per part d’aquelles 
professionals imprescindibles, amb l’objectiu d’evitar la sobre-intervenció 
dels serveis. 

� Proporcionar l’atenció a partir de professionals expertes en situació de 
crisis derivades de violència masclista. 

� Realitzar la intervenció en un espai personal o confortable per a la 
persona o grup. 

� Prioritzar l’atenció per grau d’afectació, amb especial atenció a filles i 
fills. 

� Atendre les necessitats bàsiques de les persones afectades. 
� Garantir la intimitat i la privacitat de les persones ateses i del seu entorn. 
� Tenir present les especificitats del procés de dol segons la persona i les 

seves circumstàncies, respectant els seus temps i la seva voluntat a 
l’hora de realitzar o no l’atenció. 

� Facilitar tota la informació que requereixi la persona afectada. 
� Coordinar amb els diversos recursos existents per a la posterior 

derivació conduïda. 
� Per tal de neutralitzar possibles incompatibilitats en l’atenció dels 

serveis, sempre que es sol·liciti atenció per part de l’entorn de l’agressor, 
caldrà dur a terme aquestes atencions des de serveis diferenciats. 
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Glossari  
 
  
EBAS:  Equip Bàsic d’Atenció Social   
DCIC:   Drets civils i Ciutadania  
DGAIA : Direcció General d’Atenció a la Infància i Adolescència 
GAV:    Grup d’Atenció a la Víctima dels Mossos d’Esquadra  
LSC:     Llengua de Signes Catalana  
SEM:    Servei d’Emergències Mèdiques  
SIAD:   Servei d’Informació i Atenció a les Dones  
SIC:      Servei d’Intervenció en Crisis Greus 
SIE:      Servei d’Atenció Especialitzada per a dones i filles i fills que han patit 
             una situació de violència 
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DOCUMENTS DE COMUNICACIÓ CIUTADANA  
 
 
PROPOSTA NOTA DE PREMSA  
 
TITULAR:  
 
Si la víctima és veïna de Barberà del Vallès: 
● Barberà del Vallès, de dol pel feminicidi d'una veï na de la ciutat  

 
Si la víctima no és veïna de Barberà del Vallès: 
● Barberà del Vallès, de dol per un feminicidi a la c iutat  

 
DESTACAT:  
 
L'alcalde o alcaldessa (posar noms i cognoms), ha activat la Comissió de Crisi 
que estableix el Protocol de Dol per Feminicidi de Barberà del Vallès. 
 
COS DE LA NOTÍCIA: 
 
L'Ajuntament de Barberà del Vallès condemna enèrgic ament el feminicidi  
que ha tingut lloc a la ciutat en les darreres hores. Barberà del Vallès es troba 
consternada per aquest fet i mostra enèrgicament el seu rebuig contra tot tipus 
de violència exercida contra les dones. Com a ciutat, traslladem el nostre 
condol a la família i les amistats de la nostra veï na / de la víctima,  i 
continuarem treballant per tal que Barberà del Vall ès sigui una ciutat on 
les violències masclistes no tinguin espai.  Erradicar les violències 
masclistes és una tasca que ens implica a tota la ciutadania, des de tots els 
àmbits. 
 
La ciutat està de dol oficial.  Així ho ha decretat l'alcalde o alcaldessa (nom i 
cognoms de l'alcalde o alcaldessa), després de la reunió d'urgència de la 
Comissió de Crisi, tal i com estableix el Protocol de Dol per Feminicidi de 
Barberà del Vallès. El dol oficial entrarà en vigor a partir del (explicitar dia i 
hora) i durarà tres dies. Durant la primera jornada de dol, quedaran 
suspeses totes les activitats organitzades per l'Aj untament a la ciutat.  
Durant els dos dies següents, es recuperarà l'agenda habitual de la ciutat, però 
a cada acte es farà un minut de silenci en record de la nostra veïna / de la 
víctima. 
 
També es convoca a tota la ciutadania a mostrar el seu rebuig contra les 
violències masclistes el pròxim XXXX (data) a les 1 2 hores.  La plaça de la 
Vila acollirà la concentració on es realitzarà un minut de silenci per mostrar la 
condemna unànime de la ciutat davant d'aquest feminicidi ocorregut a Barberà 
del Vallès. (si la nota de premsa es publica després del minut de silenci, cal 
reformular el text i esmentar qui ha acudit a la convocatòria: representants de 
l'àmbit polític, entitats, ciutadania...). 
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En senyal de dol, les banderes onejaran a mig pal i a la façana de l'Ajuntament 
quedarà penjat un crespó negre i una pancarta on es podrà llegir el lema 
"Barberà del Vallès de Dol per Feminicidi". 
 
El Protocol de Dol per Feminicidi es va aprovar XXX (resum en poques línies 
de quan es va aprovar i què contempla el protocol). 
 
Servei d'Atenció a les Violències Masclistes 
 
Cal recordar que les dones que pateixen violència masclista poden demanar 
ajuda a través del telèfon 900 900 120 de l'Institut Català de les Dones que 
atén les demandes relacionades amb qualsevol forma de violència en diversos 
idiomes, de forma gratuïta i confidencial, les 24 hores tots els dies de l'any i no 
queda registrat en les factures telefòniques. 
 
A més, l'Ajuntament de Barberà del Vallès ofereix atenció a les dones que es 
trobin en aquesta situació a través del SIAD (Servei d'Informació i Atenció a les 
Dones), ubicat al Casal de Cultura, c/Nemesi Valls, 35, 2n pis. Cal concertar 
cita prèvia de les següents maneres: personalment, trucant al telèfon 93 729 71 
71 extensió 221, a través de l'adreça de correu electrònic siad@bdv.cat o al 
whatsapp 639 01 23 68. 
 
També es pot contactar amb els Serveis Socials Municipals, ubicats a la Ronda 
Santa Maria, 211 (entrada Parc Europa), concertant cita prèvia de les següents 
maneres: personalment, trucant al telèfon 93 729 71 71, extensió 325 o a 
través de l'adreça de correu electrònic s.socials@bdv.cat. 
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PROPOSTA CORREU ELECTRÒNIC ENTITATS DE DONES  
 
ASSUMPTE: Comunicació de feminicidi d'una veïna de la ciutat / Comunicació 
de feminicidi a la ciutat  
 
Benvolgudes, 
 
Us informo que en les darreres hores, s'ha comès un feminicidi a la ciutat.  
 
Des de l’Ajuntament condemnem enèrgicament el feminicidi. Com a ciutat, 
traslladem el nostre condol a la família i les amis tats de la nostra veïna / 
de la víctima, i continuarem treballant per tal que  Barberà del Vallès sigui 
una ciutat on les violències masclistes no tinguin espai.  Erradicar les 
violències masclistes és una tasca que ens implica a tota la ciutadania, des de 
tots els àmbits. 
 
En conseqüència, s'ha activat el Protocol de Dol per Feminicidi de Barberà del 
Vallès i s'ha decretat el dol oficial a la ciutat. També s'està convocant a tota la 
ciutadania barberenca a mostrar el seu rebuig contra les violències masclistes 
el pròxim XXXX (data i hora) a la plaça de la Vila, on es durà a terme un minut 
de silenci per mostrar la condemna unànime de la ciutat davant d'aquest 
feminicidi ocorregut a Barberà del Vallès.  
 
D’altra banda, us agrairíem que ens comuniqueu si convoqueu algun tipus 
d’acte propi, per tal de poder participar i sumar-nos en la difusió a tota la 
ciutadania.  
 
 
Atentament, 
 
XXX 
Alcalde/Alcaldessa de Barberà del Vallès 
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PROPOSTA CORREU ELECTRÒNIC TOT EL PERSONAL  
 
ASSUMPTE: Comunicació de feminicidi d'una veïna de la ciutat / Comunicació 
de feminicidi a la ciutat  
 
Benvolgudes, 
Benvolguts, 
 
Us informo que en les darreres hores s'ha comès un feminicidi a la ciutat.  
 
Com a institució, condemnem enèrgicament el feminicidi i traslladem el 
nostre condol a la família i les amistats de la nos tra veïna / de la víctima,  i 
continuarem treballant, amb el vostre suport, per t al que Barberà del 
Vallès sigui una ciutat on les violències mascliste s no tinguin espai.  
Erradicar les violències masclistes és una tasca que ens implica a tota la 
ciutadania, des de tots els àmbits. 
 
En conseqüència, s'ha activat el Protocol de Dol per Feminicidi de Barberà del 
Vallès i s'ha decretat el dol oficial a la ciutat. També s'està convocant a tota la 
ciutadania barberenca a mostrar el seu rebuig contra les violències masclistes 
el pròxim XXXX (data i hora) a la plaça de la Vila, on es durà a terme un minut 
de silenci per mostrar la condemna unànime de la ciutat davant d'aquest 
feminicidi ocorregut a Barberà del Vallès.  
 
Us animem a participar.  
 
 
Atentament, 
 
XXX 
Alcalde/Alcaldessa de Barberà del Vallès 
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PROPOSTA CORREU ELECTRÒNIC COMERÇOS  
 
ASSUMPTE: Comunicació de feminicidi d'una veïna de la ciutat / Comunicació 
de feminicidi a la ciutat  
 
Benvolgudes, 
Benvolguts, 
 
Us informo que en les darreres hores s'ha comès un feminicidi a la ciutat.  
 
Des de l’Ajuntament condemnem enèrgicament el feminicidi. Com a ciutat, 
traslladem el nostre condol a la família i les amis tats de la nostra veïna / 
de la víctima,  i continuarem treballant per tal que Barberà del Vall ès sigui 
una ciutat on les violències masclistes no tinguin espai.  Erradicar les 
violències masclistes és una tasca que ens implica a tota la ciutadania, des de 
tots els àmbits. 
 
En conseqüència, s'ha activat el Protocol de Dol per Feminicidi de Barberà del 
Vallès i s'ha decretat el dol oficial a la ciutat. També s'està convocant a tota la 
ciutadania barberenca a mostrar el seu rebuig contra les violències masclistes 
el pròxim XXXX (data i hora) a la plaça de la Vila, on es durà a terme un minut 
de silenci per mostrar la condemna unànime de la ciutat davant d'aquest 
feminicidi ocorregut a Barberà del Vallès.  
 
Adjunt us fem arribar un cartell de condemna de les violències masclistes, per 
tal que el pugueu imprimir i enganxar al vostre aparador i visibilitzar el vostre 
compromís per combatre aquesta xacra. 
 
Agraïm la vostra participació.  
 
Atentament, 
 
XXX 
Alcalde/Alcaldessa de Barberà del Vallès 
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PROPOSTA HASHTAG / PARAULA CLAU PER A XARXES  
 
 
Lema: Barberà del Vallès de Dol per Feminicidi  
 
 
Proposta de paraules clau per a xarxes socials: 
 
Fent servir la paraula Barberà: 
 
● #BarberàdeDolperFeminicidi 

 
Fent servir l'acrònim BDV: 
 
● #BDVdeDolperFeminicidi 

 
 
Altres paraules clau complementàries: 
 
● #BarberàCiutatFeminista 
● #BDVDolFeminicidi 
● #DolFeminicidiBDV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

34

 

 
 


